@ Allméanna villkor for grupper

Dessa allmdnna villkor gdller under forutsdttning att de bilagts bekrdftelsen av bestdllningen eller det pd
annat sdtt éverenskommits mellan parterna att dessa allmdnna villkor skall gdlla.

1. Definitioner

En grupp foreligger ndr en bestdllning av logi — med eller utan
maéltider — pa ett hotell omfattar ett séllskap om minst 10 perso-
ner som ankommer och/eller avreser vid samma tidpunkt. Vid
berékning av antalet géller det antal som bestéllaren angett
vid bestdllningstillfallet.

Bestdllare ér den person — juridisk eller fysisk — som ar
betalningsskyldig for gruppbestillningen.

En bestillnings vdrde ér avtalat pris for hela bestillningen
eller summan av bestillt antal deltagare multiplicerat med
avtalat pris per deltagare och dag, samt priset for sarskilt be-
stdllda tjénster.

2. Bestillning

Bestillning kan ske muntligen eller skriftligen.

Hotellet skall skriftligen, t ex via elektronisk post,
bekrifta mottagandet av en bestéllning for att denna skall
kunna &beropas av bestillaren eller hotellet.

I bekréftelsen bor noga anges priset och vad som bestillts;
antal deltagare, maltider samt eventuella Gvriga sirskilda 6nske-
mal.

Anmdrkning:

Senast 2 veckor fore forsta ankomstdatum skall bestillaren
lamna hotellet namnlista 6ver deltagarna med 6nskeméal om
rumsfordelning.

3. Sdrskilda onskemadl vid bestdillning

Har bestéllaren sérskilda onskemal vad giller t ex rokning,
husdjur, mathéllning eller anpassning av inredning till kunder
med funktionshinder, skall dessa framforas redan vid bestéll-
ningstillfdllet. Detsamma giller om bestdllaren kriver sérskil-
da sidkerhetsarrangemang.

4. Avbestillning

Hotellet skall skriftligen bekrifta mottagandet av en avbestéll-
ning, for att denna skall kunna &beropas av bestéllaren eller
hotellet.

Vid avbestillning senare &n fyra veckor fore ankomstda-
tum skall bestéllaren ersitta hotellet med 75 % av vérdet pa
bestéllningen.

Vid avbestillning senare dn tva veckor fore ankomstda-
tum skall bestillaren ersétta hotellet med 100 % av véardet pa
bestéllningen.

I de fall en bestdllning innehéller olika ankomstdatum for
deltagarna skall, sisom ankomstdatum ovan, raknas det tidi-
gaste datum som angivits i bestéllningen.

Ersittningsskyldigheten vid avbestillning kan jadmkas
med hédnsyn till om hotellet kunnat sélja det som avbestillts
till annan bestéllare och med beaktande av hotellets
kostnader.

Om hotellet drabbas av sérskilda kostnader till f6ljd av
avbestillningen, utover virdet av bestéllningen, skall dessa
erséttas till fullo av bestéllaren. Detta géller endast om avbe-
stdllning skett senare &n fyra veckor fore ankomstdatum,
sévida inte annat avtalats mellan parterna.

5. Betalning

Bestéllaren dr ansvarig for samtliga enligt bestéllningen upp-
komna kostnader. Om deltagarna skall betala ndgot var for
sig, maste detta godkédnnas av hotellet. Uteblir deltagare fran
bestilld maltid, medfor detta ej ritt till nedséttning av priset.

Betalning skall erldggas enligt 6verenskommelse. Har avtal
tréffats om betalning mot faktura skall bestéllaren erldgga full
likvid senast 10 dagar fran fakturadatum. Om betalnings-
fristen Overskrids har foretaget rétt att debitera drojsmalsrinta
fran forfallodagen med géllande diskonto med tilligg av atta
procentenheter. Vid fakturering tillkommer faktureringsavgift.

6. Forskott

Hotellet kan begéra forskottsbetalning. Erldggs ej forskotts-
betalning inom avtalad tid &r bestéllningen inte bindande for
hotellet.

Vid avbestéllning skall avrékning frén forskottet ske med
belopp som bestillaren eventuellt skall erligga p g a sen av-
bestillning. Aterstar direfter ndgot belopp av forskottsbetal-
ningen skall detta belopp, med avdrag for bankkostnader eller
motsvarande, dterbetalas inom sju dagar frén avbestéllningen.

Skulle tvist om bestillarens erséttningsskyldighet uppkom-
ma, har hotellet rétt att innehalla forskottsbetalningen upp till
omtvistat belopp till dess tvistefrdgan avgjorts.

7. Reservation for prisdndringar

a) Om kostnader for leverans enligt bestdllningen okar till
oljd av hojda skatter, devalvering, myndigheters beslut eller
ddrmed jamforbara omstédndigheter &r hotellet berattigat att ta
ut pristilligg som svarar mot kostnadsékningen.

b) Om hotellet vill reservera sig for prishdjningar av andra
skl dn vad som angivits ovan, skall hotellet vid boknings-
tillfallet tydligt ange att prisfordndringar kan komma att ske.

c) Hotellet skall omgaende informera bestillaren nér pris-
tilldgg sker.

8. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, vésentliga inskrinkningar i leveran-
ser eller andra omsténdigheter utanfor hotellets kontroll, be-
rattigar hotellet att hdva avtalet utan skyldighet att utge skade-
stdnd.

9. Ansvar for egendom /vallande av skada

Hotellet har inget strikt ansvar for egendom som forvaras i
hotellrum. Skulle det emellertid visa sig att hotellet eller dess
anstillda handlat véardslost eller oaktsamt eller pa annat satt
haft skuld i att egendom forkommit eller skadats, ansvarar
foretaget for den forkomna/skadade egendomen.

Hotellet ansvarar ocksa for egendom som forvaras i av
hotellet last forvaringsutrymme. Om egendomen &r av sérskilt
hogt virde maste emellertid hotellet upplysas om detta. Ho-
tellet har namligen ingen skyldighet att férvara egendom som
ar av hogt virde och dr erséttningsskyldigt for fulla véirdet av
egendomen endast i det fall hotellet har atagit sig att ansvara
for den.

Annan skada som véllas bestillaren genom forsummelse
fran hotellets sida skall erséttas. Bestéllaren &r & sin sida an-
svarig for skada som denne sjdlv eller deltagare i gruppen
genom forsummelse véllar hotellet.

10. Tvister

For att 16sa tvister eller oklarheter vid tillimpning av dessa
villkor, star SHRs Ansvarsndmnd kostnadsfritt till parternas
forfogande. SHRs medlemsforetag har forbundit sig att folja
Ansvarsndmndens beslut.

Antogs av Sveriges Hotell- och Restaurangforetagares
styrelse 1999-03-23.

SHR, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare « Box 1158 « 111 81 Stockholm « tel 08-762 74 00 « fax 08-21 58 61 « info@shr.se « www.shr.se



